Vellig Verzekerd

BART COPPENS, BANK- EN VERZEKERINGSKANTOOR COPPENS, LANDEGEM:

“Wij doen veel

meer dan alleen
maar verzekeren”

“Een verzekeringsmakelaar is vooral een vertrouwenspersoon,”
zo meent Bart Coppens van verzekeringskantoor Coppens in
Landegem. In veertig jaar tijd is dit zakenkantoor uitgegroeid tot
een vaste waarde in de streek. Eerst onder de vleugels van vader
Coppens, vanaf 89 onder die van zoon Bart en echtgenote Lut.
“Wij staan onze klanten met raad en daad bij. In volle vertrou-
wen. Voor al hun vragen over verzekeringen of bankzaken willen

wij een open huis zijn. Klanten moeten hier gradg komen”, zegt

Bart Coppens.

Er zijn twee belangrijke aspecten
in de dienstverlening van een ver-
zekeringsmakelaar, volgens Bart
Coppens. “Eerst is er je rol als advi-
seur. Het juiste verzekeringspro-
duct adviseren in functie van de
werkelijke behoeften van de klant,
daar sta ik voor. Wij zijn niet
gebonden aan een bepaalde maat-
schappij en dus kunnen we steeds
voor elke klant de beste oplossing
garanderen. Anderzijds is het als
makelaar ook je taak om service bij
schade te leveren. Vooral daar ligt
mijn meerwaarde. Schaderegeling
moet per definitie correct en snel
gebeuren. Een klant mag verwach-

ten dat een klassiek schadedossier,
zonder twijfel over de aansprake-
lijkheid, binnen een zeer redelijke
termijn afgerond is. Zonder make-
laar aan zijn zijde kan zoiets veel
langer aanslepen.”

Voor een correcte en snelle schade-
regeling beweegt Bart hemel en
aarde. Twintig jaar kennis en erva-
ring maken hier het verschil. “Stel,
een klant heeft een ongeval. Bij
twijfel of nood ga ik altijd ter
plaatse om foto’s te nemen. Al
meer dan eens heeft dat zijn nut
bewezen bij de verdere afhande-

Lut Cocquyt en Bart Coppens voor hun kantoor in Landegem.

ling van het dossier. En als de klant
dit wenst, begeleiden we hem ook
wanneer de zaak voorkomt. Heel
wat mensen voelen zich onwennig
bij een eerste bezoek aan een
advocaat. Wij springen met plezier
bij. Bij lang aanslepende dossiers
volgen we de zaak heel nauw op
en houden we de klant op de
hoogte. En we rusten niet tot de
klant tevreden is!” lacht Bart
Coppens.

Correcte verzekeringen tegen een
scherp tarief, mét service: dat is in
een notendop wat Bart Coppens
op verzekeringsvlak te bieden
heeft. Maar een makelaar kan nog
veel meer voor je doen. Bart
Coppens: “Wij doen meer dan ver-
zekeringen alleen. Ook voor lenin-
gen, beleggingen, pensioensparen
of andere rendabele spaarformules
kan je bij ons terecht. De meeste
klanten vertrouwen zowel hun
bank- als verzekeringszaken aan
ons toe en dat is beslist een voor-
deel. Je kent de klant ndg beter en
dus kan je nog gerichter advies ver-
lenen.”

Kleine kinderen, kleine zorgen? Wie een dreumes in huis heeft,
komt soms ogen te kort. Voor je het weet, halen ze kattenkwaad
uit. Kinderen moeten natuurlijk de wereld verkennen, met vallen
en opstaan. Maar ongelukjes zijn vlug gebeurd. Niet alleen in
gezinnen met kinderen.

Een verstrooid moment, een niet zo voorzichtige tegenpartij...

Het is allemaal veel minder zorgwekkend als u goed verzekerd
bent. Zo schept u immers de financiéle zekerheid die u en uw gezin
nodig hebben.

> meer hierover op pagina 2

Actie Autosalon ING Insurance

Autosalontarieven
gratis tankbeurt*

*Voor Auto Omnium - Alleen bij uw makelaar - Meer op pag. 2 >

NOG NOOIT WAS VEILIG VERZEKERD ZIJN ZO MAKKELIJK

Comfort Deal
van ING Insurance

Wanneer denkt u aan uw verzekeringen?
Als u een schadegeval hebt... Of als de
jaarlijkse premie-afrekening in de bus
valt... Wat zou u ervan vinden om deze
pieken in uw gezinsuitgaven te vermij-
den? En om uw verzekeringen te bun- %
delen, zodat u in geval van schade met-
een weet bij wie u moet zijn.

Dé oplossing? Die heet Comfort Deal. Een uniek product van de maatschap-
pij ING Insurance, met unieke voordelen die uw makelaar u persoonlijk kan
aanbieden.

> ontdek het gezinsvriendelijkste pakket in deze krant!
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Verzekeringskantoor Coppens is Brocom erkend
makelaar: uw kwaliteitsgarantie!






VERZEKERINGSMAKELAAR BART COPPENS, LANDEGEM:

“De ‘warme’ verzekeraar, dat willen we

Bart Coppens

Steeds paraat

Toewijding aan de klant vinden
niet alleen Bart en Lut vanzelfspre-
kend. Ook de medewerkers zijn
hiervan doordrongen. “We wer-
ken al jaren met dezelfde mede-
werkers. De klant krijgt dus steeds
hetzelfde gezicht te zien, ook dat
is prettig,” weet Lut. Altijd klaar-
staan voor de klant veronderstelt
ook dat je ruim bereikbaar bent.
Bart Coppens: “We zijn elke dag
open van 9 tot 12.00 en van 13.00
tot 17u30. Buiten de kantooruren
ben ik bereikbaar via gsm.
Natuurlijk is de klant ook welkom
op afspraak. Op kantoor, bij hen
thuis, de klanten mogen kiezen.
Verzekeringen zijn te belangrijk
om er in vijf minuten overheen te
gaan.”

Blijven trainen
Om het cliénteel correct te infor-
meren en zijn verzekeringskennis

up-to-date te houden, volgt Bart
de ontwikkelingen in de markt en
de wetgeving op de voet.
Regelmatig trekt hij zich even
terug uit de drukke dagelijkse
praktijk om bijkomende opleidin-
gen te volgen. Of ... om op de fiets
stoom af te blazen. Afzien op de
pedalen, de Mont Ventoux beklim-
men of lange afstanden in de
benen bezorgen Bart in zijn vrije
tijd ongeremde ontspanning.
Bergen voldoening en plezier
houdt hij ook nog steeds aan zijn
werk als makelaar over.

Service eerst

In verzekeringen is voor Bart
Coppens een scherp tarief belang-
rijk, maar service prioritair. “Als
klant kan je misschien zelf wel op
zoek gaan naar de goedkoopste
polis, maar dan moet je de bluts
met de buil nemen en je steeds
afvragen welke waarborgen
tegenover die prijs staan. Onze
grootste troef is dat wij voor
oplossingen zorgen voor de klant.
Klanten mogen vertrouwen op
onze expertise. Harde verkopers
zijn we niet, probleemoplossers
des te meer.”

zljn, met een hart voor de klant.”

Bij Bart Coppens en echtgenote Lut vloeiden zaken en privé altijd naadloos in elkaar over. Al van
toen ze tieners waren, zijn ze samen. Ook op zakelijk gebied vullen ze elkaar perfect aan. Nog steeds
wonen ze boven de zaak. Hun twee dochters groeiden met de zaak mee.

Lut Cocquyt: “Wij zijn eigenlijk een heel sociaal kantoor. Onze service en aanpak zien we als een
dienstbetoon aan de klanten. We trekken graag de nodige tijd voor hen uit. De meesten kennen we

ook al jaren. Dat schept een hechte vertrouwensband. We willen niet anders dan dat persoonlijk

contact hoog houden™.

vinr: Marleen, Lut en Mieke
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Lut Cocquyt

Blj bank- en verzekeringskantoor
Coppens enkel
vertrouwde gezichten!

Je vertrouwenspersoon worden. Je met raad en daad bijstaan bij alle financiéle en verzekeringsbeslissingen die
je moet nemen. Dat is precies wat Bart Coppens en zijn team graag willen. “Onze klanten moeten voelen dat ze
met al hun vragen bij ons terecht kunnen”.

Wie krijg je aan de lijn als je belt of welk gezicht begroet je in dit kantoor? Marleen Devogelaere, Bernadette Van
Leene, Ann Van Coile of Mieke Buysse staan je met plezier te woord. Maar het kunnen net zo goed Lut en Bart
Coppens zelf zijn. In dit kantoor niets dan open deuren... en bekende gezichten.

Vindt u het hoog tijd om (nog) eens contact op te nemen? Gelijk hebt u. Doe het nd. Ook voor sparen en beleg-
gen is het immers een goed seizoen!

Zakenkantoor Coppens bvba

Bank en verzekeringen
Landegemdorp 19, 9850 Landegem - Tel. 09 371 57 00 - Fax. 09 371 92 29 - E-mail bart@kantoorcoppens.be

Openingsuren van het kantoor:
Van maandag tot vrijdag van 9 tot 12 uur en van 13.00 tot 17.30 uur.
Zaterdag van 9 tot 12 uur.

CBFA-nummer: 11262

zakenkantoor
Coppens bvba

V.U.: Bart Coppens, Landegemdorp 19, 9850 Landegem



